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3.11.2025 10:40 Sartlar ve Kosullar
Drala Inn Cappadocia Sitesine Hos Geldiniz 4

Internet, mobil sitemiz veya uygulamanz (“Site”) gibi dijital kanallarimizdan birini Drala Inn Cappadocia'da de rezervasyon yaparken Gizlilik Politikas1, Internet
Sitesi Kullanim Sartlart ve Kosullar1 ve rezervasyonunuzu dogrulamadan 6nce dikkatinize sunacagimiz diger yazili bilgiler ile birlikte bu rezervasyon sartlari ve
kosullar1 (“Rezervasyon Kosullari”) uygulanacaktir.

Tlgili haklarimizi ve yiikiimliiliiklerimizi diizenleyen ve 6nemli birkag seyi agiklayan Rezervasyon Kosullarini liitfen dikkatli bir sekilde okuyunuz.

Bu Rezervasyon Kosullarinda, rezervasyon yapilirken adi verilen ilk kisiyi ve adina rezervasyon yapilan herkesi kapsayacak sekilde “siz” ve “sizin” ifadeleri
kullantlmigtir.

Rezervasyon yaparken, rezervasyonunuz bizimle olacaktir. Rezervasyon yaparak, rezervasyonu yapan ilk kisi rezervasyonda belirtilen tiim kisiler adina asagidakileri
kabul eder:

Kisi bu Rezervasyon Kosullarini okumus ve bunlara bagl olacagini kabul etmis ve yetkili kisidir;
Bilgilerin Gizlilik Politikamiza uygun olarak tarafimizca kullanimini kabul eder;

Kisi 18 yasin1 doldurmus ve yas sinirlamasi ile ilgili hizmetler i¢in diizenlemenin oldugu yerlerde, kendisi ve beraberindeki herkesin bu hizmetleri almak igin uygun
yasta oldugunu beyan eder ve Rezervasyonda belirtilen tiim kisiler adina rezervasyonun 6demesi i¢in mali sorumluluk aldigini kabul eder.

1- Rezervasyon

Oda rezervasyonu yaparken liitfen Sitedeki talimatlari izleyiniz. Rezervasyonunuzun igleme alinabilmesi i¢in kredi ya da banka karti bilgilerinizi saglamaniz
gerekecektir.

Rezervasyon talebinizi iletmeden dnce rezervasyonunuzun detaylarmin dogru oldugunu liitfen kontrol edin. Dogru bilgi vermediginiz takdirde, rezervasyonunuzun
igleme alinmamasi ya da gecikmesinden dolay: bir sorumlulugumuz olmayacaktir.

Rezervasyonunuz onaylanir ve baglayici sozlesme, rezervasyonunuzun detaylar: onaylandiginda verilen gegerli onay numarast ile birlikte onaylanir onaylanmaz
aramizda gegerli olacak ve size gonderilecektir. Alindiginda, onayda gecen herhangi bir detayin yanlis oldugunu ya da degisiklik gerektigini disiiniiyorsaniz, bizimle
derhal iletisime ge¢cmelisiniz aksi takdirde daha sonra degisiklik yapilmas1 miimkiin olmayabilir.

Tamamen bizim takdir yetkimizde olmak {izere, bir rezervasyonu geri ¢evirme ve dogrulama géndermeyi reddetme hakkimiz saklidir.
2- Rezervasyonunuz i¢in 6deme
Odeme, Drala Inn Cappadocia' da nakit ya da kredi/banka kart: ile yapilabilir.

Rezervasyon tiiriine bagli olarak, rezervasyon sirasinda sizden rezervasyon tutarinizin tamamini 6demeniz istenebilir ve bu durumda rezervasyon tutarinizin tamami
rezervasyonunuzdan otele giris yapmaniz arasinda kalan siire zarfinda istenilen zamanda kredi/banka kartinizdan tahsil edilebilir.

Rezervasyon sirasinda tam olarak 6demeyi yapmadiginizda, otele varista hepsini 6demeniz gerekecektir.

Zamaninda ve tam olarak tiim 6demeyi almadigimizda, rezervasyonunuzu iptal etmek isteginize dair bir varsayimda bulunma hakkina sahibiz. Bu durumda, daha
once yapilan 6demeleri iade etmeme hakkina sahibiz ve rezervasyon sirasinda size belirtilen iptal ticretlerini 6demeniz gerekir.

Istege baglh harcamalarmiz (6r. mini bar, ek yemek vb.) i¢in 6demeyi otelden ¢ikis yapmadan dnce dogrudan otele yapmaniz gerekir.
3- Ucretler

Rezervasyon ticretiniz ve 6deme, degisiklikler ve iptaller i¢in kosullar odaniz, rezervasyon tiiriiniiz ve diger faktorlere gore degisebilir ve rezervasyon sirasinda bu
kosullar size bildirilecektir. Tiim fiyatlarin stoklarla sinirli oldugunu unutmayin.

Fiyatlarimiz “dinamik fiyatlandirma” modeline dayanmaktadir ve rezervasyon sekillerine bagli olarak her bir otel tarafindan ayri olarak diizenlenir, dolayisiyla arz
ve talebe bagli olarak dalgalanmalar yasanabilir. Rezervasyon iicretiniz rezervasyon yapildigi anda onaylanacaktir ve rezervasyon yaptiginiz kalis ve ayrilis tarihleri
arasinda fiyat dalgalanmasi durumunda degistirilmeyecektir. Fiyatlari, rezervasyon sirasinda mutlaka kontrol etmelisiniz.

Sitede aksi belirtilmedikgce, ek hizmetler (kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon vb.) fiyata dahil degildir. Fiyatlar sayfasinda belirtilen turist vergisi, bu miktarin
dahil olabilecegi online 6n 6demeler hari¢ dogrudan otele 6denmelidir.

Fiyatlar ayn1 zamanda 6demeniz i¢in sectiginiz para birimi ve doviz kuru farkliliklarina baglh olarak da degisebilir. Yabanci para birimine doniistiiriilen fiyatlar
bilgilendirme amagl verilir, baglayici nitelik tasimaz. Rezervasyonda onaylanan para birimi giivence altina alinir (eger bu para birimi otelde kullanilandan farkliysa,
olas1 kambiyo ticretleri miisterinin sorumlulugunda olacaktir). Otele varis veya ayrilista 6deme yapilacaksa ve miisterinin para birimi otelin para birimiyle ayni
degilse, otel tarafindan verilen oran rezervasyon tarihi ve otelde kalis tarihleri arasindaki olas1 farkliliklar sebebiyle, rezervasyon yapilirken verilenden farklilik
gosterebilir.

Hem reklamda hem onaylanan fiyatlardaki hatalari diizeltme hakkimiz saklidir. Hatay1 fark eder etmez geregini yapacagiz.

Onaylanan rezervasyonunuzun ticreti, KDV’deki degisiklikler veya devlet tarafindan zorunlu tutulan diger degisiklikler ve déviz kurundaki degisiklikler gibi
devletten kaynaklanan hata ve degisikliklerin diizeltmesine her zaman konu olacaktir ve neticesinde, bunlarin onaylanan rezervasyonunuzun iicretine artis olarak
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yansitma hakkimiz saklidir. 4
Internette bulunan bazi promosyon teklifleri sadece internetten, yani uzaktan satis yontemiyle satilir ve higbir sekilde otel resepsiyonunda gegerli degildir.
4- Dogruluk

Sitemizde ve pazarlama materyallerinde bulunan tiim bilgi ve fiyatlarin dogrulugunu saglamak i¢in ¢abaliyoruz; fakat zaman zaman degisiklikler ya da hatalar
meydana gelebilir ve bu gibi durumlarda diger detaylar1 ve fiyatlari diizeltme hakkimiz saklidir. Rezervasyon yapmadan 6nce segilen rezervasyonunuz ile ilgili tim
diger detaylar ve giincel ticreti kontrol etmelisiniz.

5- Tarafinizca yapilan degisiklikler

Onaylanan rezervasyonunuzda herhangi bir degisiklik yapmak istiyorsaniz, rezervasyon onayinda 6zetlenen yontemi izlemeniz gerekir. Size yardimer olmaya
calisilacaktir, ancak degisiklik talebinizi her zaman karsilayamayabiliriz. Herhangi bir degisiklik yapildiginda, dogacak ek masraflarin 6denmesinden sorumlu
olursunuz. Rezervasyon sirasinda size bildirilen 6zel kosullara da bakiniz.

6- Tarafinizca yapilan iptaller

Onaylanan rezervasyonunuzu iptal etmek istiyorsaniz, rezervasyon onayinda 6zetlenen yontemi takip etmelisiniz. Bazi rezervasyonlarin, onaylandiktan sonra iptal
durumunda iade edilemeyecegini unutmayn. iptaliniz igin belirttiginiz neden, sigorta poligenizin sartlari kapsamindaysa bu masraflari geri isteyebilirsiniz.

7- iadeler

Cikis yapmaniz beklenen tarihten 6nce ¢ikis yapmaya karar verdiyseniz, rezervasyonunuzun kullanmadiginiz kismi veya karsilamakla sorumlu oldugunuz diger
masraflari iade etme zorunlulugumuz bulunmamaktadir. Kosullara bagl olarak, bu tiir iadeler seyahat sigortaniz kapsamina giriyor olabilir, bununla ilgili talepleri
dogrudan sigorta sirketinize iletmenizi 6neririz.

8- Rezervasyonunuzu iptal edersek

Rezervasyonunuz i¢in gerekli tiim ddemeleri tam olarak ve zamaninda yapmazsaniz veya bu Rezervasyon Kosullariim maddi hiikiimlerini ihlal ederseniz, yazili bir
bildirim ile (e-posta dahil olmak iizere) derhal gegerli olmak lizere herhangi bir zamanda rezervasyonunuzu iptal edebiliriz. S6zlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak
sahip oldugumuz yasal hak ve 6nlemler de sakli kalir.

‘Miicbir Sebepler’ nedeniyle istisnai durumlarda rezervasyonunuzu iptal etmemiz gerekebilir. Boyle bir durum meydana gelirse, sizi en kisa siirede bilgilendirecegiz
ve:

Rezervasyonunuz i¢in 6deme yaptiysaniz, 6demenizi size geri iade ederiz; veya Rezervasyonunuz i¢in bir 6deme yapmadiysaniz, ddeme yapmaniz istenmez. Bu tiir
degisiklikler veya iptaller sonucunda maruz kalacaginiz masraf veya kayiplari karsilayamadigimiz i¢in {izgiliniiz.

Bu maddede kullanildig: sekilde, "Miicbir Sebepler’ gerekli tiim dikkati gostermemize ragmen 6ngdremedigimiz veya 6nleyemedigimiz ve bunun sonucunda size
odanizi sunamadigimiz tiim olaylari ifade eder. Bu olaylar savas, savas tehdidi, i¢ kargasaya neden olan terdrist faaliyetler ve sonuglari ya da bu gibi faaliyetlerin
tehdidiyle sinirli olmaksizin, isyan, liman ve nehir yetkilileri dahil olmak iizere hiikkumet ya da diger bolgesel ve ulusal yetkililerin miidahalelerini, endiistriyel
uyusmazliklari, giris ¢ikislarin kapatilmasini, dogal veya niikleer felaketleri, yangin, kimyasal veya biyolojik felaketleri ve hava, deniz, buz ve nehir kosullarinin
olumsuz etkilerini ve kontroliimiiz disindaki benzer olaylar1 igerebilir.

9- Sigorta

Kendiniz ve beraberinizdeki herkes igin kisisel seyahat sigortasi satin almaniz énemle tavsiye edilir. Aldiginiz sigortanin kapsaminin 6zel ihtiyaglarmiz igin yeterli
oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Sigorta policeleri tarafimizca kontrol edilmez.

10- Ozel istekler

Ozel bir isteginiz varsa rezervasyon yaptiginiz sirada bize bildirmeniz gerekir. ilgili otel ile alakali makul taleplerinizi ger¢eklestirmek icin ¢abalayacak olmamiza
karsin, 6zel bir onayla bunun karsilanacag yazil olarak bildirilmedikge, bu taleplerin tarafimizca ya da otel tarafindan karsilanmasinin garanti altina olmadigini
iiziilerek bildirmekteyiz. Ozel bir talebin onaymizda veya diger bir belgede belirtilmesi ya da otele iletilmesi, talebinizin karsilanacagina dair bir onay degildir.
Herhangi bir 6zel isteginizin kargilanmamast, talep 6zellikle onaylanmadikea tarafimizdan sézlesme ihlali olarak kabul edilmeyecektir. Rezervasyonlarin herhangi
bir 6zel istegin karsilanmasi kosuluyla yapilmasina izin verilmez.

11- Engelli ve Tibbi Sorunlar1 Bulunan Misafirler

Siz veya beraberinizdeki herhangi bir kisi konaklamanizi etkileyebilecek bir tibbi sorun veya engele sahipse segilen odanin uygunlugunu gézden gecirebilmemiz igin
rezervasyonunuzu yapmadan 6nce rezervasyon sirasinda yazili olarak tiim detaylar1 bize bildiriniz. Her durumda, rezervasyon sirasinda detaylar1 yazili olarak
vermelisiniz. Eger otel ilgili kisinin 6zel ihtiyaglarmi diizgiin karsilamakta zorluk ¢ekerse, rezervasyonu geri ¢evirme hakkimiz ya da rezervasyon sirasinda tiim
detaylar verilmemisse, bu detaylarin farkina vardigimizda iptal etme hakkimiz saklidir.

12- Sikayetler

Konaklamaniz sirasinda bir sikayette bulunmak isterseniz liitfen derhal otel miidiiriinii bilgilendirin, gerekli 6nlemleri derhal uygulayacaktir. Sikayetinize konu olan
sorun ¢oziilmezse veya sikayetinizi bir iist seviyeye tasimak isterseniz konaklamanizin bitis tarihinden itibaren 7 giin i¢inde rezervasyon numaraniz ve gerekli diger
tiim bilgilerle birlikte operasyon@aruoracappadocia.com adresinden bize ulasabilirsiniz. Bu bilgiler 1s1§1nda sorununuz hizli sekilde belirlenerek gereken yanit
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verilecektir. Bu maddede agiklanan prosediiriin takip edilmemesi durumunda sikayetinizin tarafimizca ve ilgili tedarik¢i tarafindan arastirilmas: miimkiin olmayabilir 4
ve bu da bu sozlesmeden dogan haklarimzi etkileyebilir.

13- Davramslar

Rezervasyon yaptiginizda tarafinizdan veya beraberinizdeki bir kisiden kaynaklanabilecek hasar veya kayiplarinin sorumlulugunu kabul edersiniz. Bu tiir hasar veya
kayiplarin bedeli derhal tam olarak o anda otele yapilmalidir. Aksi takdirde, daha sonra tarafimiza yoneltilecek tiim davalardan (kendi ve beraberinizdeki kisilerin
tiim hukuki masraflar1 da dahil) ve neticelerinden sorumlu olursunuz. Oteller kendi takdir yetkilerine bagli olarak uygunsuz davranislar sergilediginize karar verirse
sizin veya beraberinizdeki herhangi bir kisinin konaklamasini istedigi anda sonlandirma hakkini sakli tutar. Bu durumda higbir para iadesi yapilmayacaktir. Ayrica,
konaklamanizin sonlandirilmasi nedeniyle ne otelin ne de bizim herhangi bir tazminat 6deme veya masraflarinizi veya harcamalarinizi karsilama yiikiimliligiimiiz
olmayacaktir.

14- Yiikiimliiliiklerimiz

etkilenen kisinin (kisilerin) davranig(lar)1 ve/veya ihmalkarligi sozlesme kapsamindaki konaklamanin sunulmasiyla ilgisi bulunmayan ve daha 6nceden 6ngoriilmesi

veya Onlenmesi miimkiin olmayan tigiincii taraf(lar)in davranig(lar)1 ve/veya ihmalkarligi kontroliimiiz disinda bulunan, tiim dikkat ve 6zen gosterilmesine ragmen

Onlenemeyen anormal veya sira dist durumlar veya tiim dikkat ve 6zen gosterilmesine ragmen 6ngérmemizin veya 6nlememizin miimkiin olmadig1 olaylar. Nedeni
ne olursa olsun, asagidaki durumlarda tarafiniza kars1 yapmakla sorumlu oldugumuz tazminat miktart siirlidir:

(a) bavul ve/veya kisisel esya kayiplari ve/veya hasarlari ve hastalik dahil diger taleplerde: bu taleplerle ilgili olarak tarafiniza yapacagimiz en yiiksek 6deme miktari
bu tiir kayiplar i¢in toplamda kisi basi gegerli olan sigorta poligesi tutarlarini gegemez, ¢iinkii bu tiir kayiplarin kargilanmast i¢in uygun bir poligeye sahip oldugunuz
kabul edilmektedir.

(b) Yukarida agiklanan madde (a) kapsamina girmeyen ve yaralanma veya can kaybi igermeyen taleplerde: bu tiir taleplerle ilgili 6denmesi gereken en yiiksek tutar
etkilenen kisi(ler) tarafindan veya adina yapilan tutarin iki katin1 gegemez. Bu en yiiksek tutar sadece rezervasyonunuzla baglantili bir haktan faydalanmamaniz
durumunda 6denecektir.

Bu madde kapsamindaki yiikiimliiligiimiiziin kabul edilebilmesi igin taleplerinizi bu kosullarda agiklanan sikayet prosediirlerini harfiyen takip ederek bildirmeniz
gerekmektedir.

Herhangi bir 6deme yapildiginda 6demeyi alan kisi(ler) (veya bu kisi(ler) 18 yasindan kiiciikse ebeveynleri veya velileri) tarafimiza veya sigorta sirketimize ti¢iincii
taraflara karsi olan haklarin1 devretmeli ve makul dlgiide, tarafimizca veya sigorta sirketimiz tarafindan ihtiya¢ duyulan konularda gerekli yardimi ve destegi
gostermelidir.

(a) rezervasyon Oncesinde tarafinizca verilen, ancak heniiz kabul etmedigimiz bilgilere dayal olarak, aramizdaki sozlesmeyi ihlal etmemiz neticesinde zarar
goreceginizi 6ngdremedigimiz veya (b) herhangi bir ticaretle ilgili olan kayiplar, zararlar, masraflar ve diger taleplerle ilgili tarafimizca hic¢bir sorumluluk kabul
edilmeyecektir.

Tarafinizla aramizdaki sézlesmenin kapsamina girmeyen hizmetler veya tesisler ile ilgili olarak tarafimizca higbir sorumluluk kabul edilmeyecektir. Otelde
konaklamaniz sirasinda rezervasyon veya ddeme yaptiginiz geziler veya diger tur programlari tarafinizla aramizdaki s6zlesmenin kapsami digindadir.

Sitemizde gosterilen fotograflarin baglayici bir niteligi bulunmamaktadir. Otellerin tanitimi i¢in kullanilan fotograflarin, grafikli gorselleri ve metinlerin sunulan
konaklamay1 miimkiin oldugunca dogru sekilde yansitmasi i¢in gerekli tim ¢aba sarf edilecektir, ancak 6zellikle mobilya ve dekorun degistirilmesi veya olasi
yenileme ¢aligmalari neticesinde bu gorsellere gore farkliliklar ortaya ¢ikabilir.

Rezervasyon dogrulama sirasinda kullanilan képriiler Site disindaki web sitelerine baglanti saglayabilir, ancak tarafimizca bu web sitelerinin icerigi veya bu web
sitelerinde sunulan hizmetler ile ilgili hi¢cbir sorumluluk kabul edilmeyecektir.

15- Anlagsmazhklar

Konuklar, anlasmazliklarin ¢6ziimii i¢in 6ncelikle otele bagvurmalidirlar. 60 giin i¢inde karsilikli anlagsmaya varilamamasi durumunda konuklar
rezervasyon(@dralainncappadocia.com e-posta adresinden dogrudan genel merkezimizle irtibata gecebilirler.

16- Rezervasyon Kosullarindaki Degisiklikler

Bu Rezervasyon Kosullari tarafimizca istenildigi anda degistirilebilir ve/veya ilaveler yapilabilir. Bu durumda Rezervasyon Kosullariin yeni siiriimii tarafimizca
derhal internet iizerinden yayimlanacak ve otomatik olarak tiim miisterilerimiz igin gegerli olacak sekilde yuiriirlige girecektir.
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Sartlar & Kosullar

Aurora Cave Hotel sitesine hos geldiniz

Internet, mobil sitemiz veya uygulamamiz (“Site™) gibi dijital kanallarimizdan birini Aurora Cave Hotel’ de rezervasyon yaparken Gizlilik Politikas1, internet Sitesi
Kullanim Sartlar1 ve Kosullar1 ve rezervasyonunuzu dogrulamadan 6nce dikkatinize sunacagimiz diger yazili bilgiler ile birlikte bu rezervasyon sartlar1 ve kosullar
(“Rezervasyon Kosullar1”) uygulanacaktir.

Ilgili haklarimizi ve yiikiimliiliiklerimizi diizenleyen ve énemli birkag seyi agiklayan Rezervasyon Kosullarin liitfen dikkatli bir sekilde okuyunuz.

Bu Rezervasyon Kosullarinda, rezervasyon yapilirken adi verilen ilk kisiyi ve adina rezervasyon yapilan herkesi kapsayacak sekilde “siz” ve “sizin” ifadeleri
kullanilmigtir.

Rezervasyon yaparken, rezervasyonunuz bizimle olacaktir. Rezervasyon yaparak, rezervasyonu yapan ilk kisi rezervasyonda belirtilen tiim kisiler adina asagidakileri
kabul eder:

Kisi bu Rezervasyon Kosullarini okumus ve bunlara bagli olacagini kabul etmis ve yetkili kisidir;
Bilgilerin Gizlilik Politikamiza uygun olarak tarafimizca kullanimini kabul eder;

Kisi 18 yasin1 doldurmus ve yas sinirlamast ile ilgili hizmetler i¢in diizenlemenin oldugu yerlerde, kendisi ve beraberindeki herkesin bu hizmetleri almak i¢in uygun
yasta oldugunu beyan eder ve Rezervasyonda belirtilen tiim kisiler adina rezervasyonun 6demesi i¢in mali sorumluluk aldigini kabul eder.

1- Rezervasyon

Oda rezervasyonu yaparken liitfen Sitedeki talimatlari izleyiniz. Rezervasyonunuzun isleme alinabilmesi i¢in kredi ya da banka karti bilgilerinizi saglamaniz
gerekecektir.

Rezervasyon talebinizi iletmeden dnce rezervasyonunuzun detaylarinin dogru oldugunu liitfen kontrol edin. Dogru bilgi vermediginiz takdirde, rezervasyonunuzun
igsleme alinmamast ya da gecikmesinden dolay1 bir sorumlulugumuz olmayacaktir.

Rezervasyonunuz onaylanir ve baglayici sdzlesme, rezervasyonunuzun detaylar1 onaylandiginda verilen gegerli onay numaras ile birlikte onaylanir onaylanmaz
aramizda gegerli olacak ve size gonderilecektir. Alindiginda, onayda gecen herhangi bir detayin yanlis oldugunu ya da degisiklik gerektigini diisiiniiyorsaniz, bizimle
derhal iletisime ge¢cmelisiniz aksi takdirde daha sonra degisiklik yapilmasi miimkiin olmayabilir.

Tamamen bizim takdir yetkimizde olmak {izere, bir rezervasyonu geri ¢evirme ve dogrulama géndermeyi reddetme hakkimiz saklidir.
2- Rezervasyonunuz i¢in 6deme
Odeme, Aurora Cave Hotel otelde nakit ya da kredi/banka kart1 ile yapilabilir.

Rezervasyon tiiriine bagli olarak, rezervasyon sirasinda sizden rezervasyon tutariizin tamamini 6demeniz istenebilir ve bu durumda rezervasyon tutarinizin tamami
rezervasyonunuzdan otele giris yapmaniz arasinda kalan siire zarfinda istenilen zamanda kredi/banka kartinizdan tahsil edilebilir.

Rezervasyon sirasinda tam olarak 6demeyi yapmadiginizda, otele varista hepsini 6demeniz gerekecektir.

Zamaninda ve tam olarak tiim 6demeyi almadigimizda, rezervasyonunuzu iptal etmek isteginize dair bir varsayimda bulunma hakkina sahibiz. Bu durumda, daha
6nce yapilan 6demeleri iade etmeme hakkina sahibiz ve rezervasyon sirasinda size belirtilen iptal {icretlerini ddemeniz gerekir.

Istege bagli harcamalarimz (6r. mini bar, ek yemek vb.) igin 6demeyi otelden cikis yapmadan 6nce dogrudan otele yapmaniz gerekir.
3- Ucretler

Rezervasyon ticretiniz ve 6deme, degisiklikler ve iptaller i¢in kosullar odaniz, rezervasyon tiiriiniiz ve diger faktorlere gore degisebilir ve rezervasyon sirasinda bu
kosullar size bildirilecektir. Tiim fiyatlarm stoklarla sinirli oldugunu unutmayin.
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Fiyatlarimiz “dinamik fiyatlandirma” modeline dayanmaktadir ve rezervasyon sekillerine bagl olarak her bir otel tarafindan ayr1 olarak diizenlenir, dolayisiyla arz 4
ve talebe bagli olarak dalgalanmalar yasanabilir. Rezervasyon iicretiniz rezervasyon yapildigi anda onaylanacaktir ve rezervasyon yaptiginiz kalis ve ayrilis tarihleri
arasinda fiyat dalgalanmasi durumunda degistirilmeyecektir. Fiyatlari, rezervasyon sirasinda mutlaka kontrol etmelisiniz.

Sitede aksi belirtilmedikge, ek hizmetler (kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon vb.) fiyata dahil degildir. Fiyatlar sayfasinda belirtilen turist vergisi, bu miktarin
dahil olabilecegi online 6n 6demeler hari¢ dogrudan otele 6denmelidir.

Fiyatlar ayn1 zamanda 6demeniz i¢in sectiginiz para birimi ve doviz kuru farkliliklarina bagl olarak da degisebilir. Yabanci para birimine doniistiiriilen fiyatlar
bilgilendirme amagli verilir, baglayici nitelik tasimaz. Rezervasyonda onaylanan para birimi giivence altina almir (eger bu para birimi otelde kullanilandan farkliysa,
olas1 kambiyo iicretleri miisterinin sorumlulugunda olacaktir). Otele varis veya ayrilista 6deme yapilacaksa ve miisterinin para birimi otelin para birimiyle ayn1
degilse, otel tarafindan verilen oran rezervasyon tarihi ve otelde kalis tarihleri arasindaki olas1 farkliliklar sebebiyle, rezervasyon yapilirken verilenden farklilik
gosterebilir.

Hem reklamda hem onaylanan fiyatlardaki hatalar1 diizeltme hakkimiz saklidir. Hatay: fark eder etmez geregini yapacagiz.

Onaylanan rezervasyonunuzun ticreti, KDV’deki degisiklikler veya devlet tarafindan zorunlu tutulan diger degisiklikler ve déviz kurundaki degisiklikler gibi
devletten kaynaklanan hata ve degisikliklerin diizeltmesine her zaman konu olacaktir ve neticesinde, bunlarin onaylanan rezervasyonunuzun ticretine artis olarak
yansitma hakkimiz saklidir.

Internette bulunan bazi promosyon teklifleri sadece internetten, yani uzaktan satis yontemiyle satilir ve higbir sekilde otel resepsiyonunda gegerli degildir.
4- Dogruluk

Sitemizde ve pazarlama materyallerinde bulunan tiim bilgi ve fiyatlarin dogrulugunu saglamak i¢in ¢abaliyoruz; fakat zaman zaman degisiklikler ya da hatalar
meydana gelebilir ve bu gibi durumlarda diger detaylar1 ve fiyatlar1 diizeltme hakkimiz saklidir. Rezervasyon yapmadan once segilen rezervasyonunuz ile ilgili tim
diger detaylari ve giincel ticreti kontrol etmelisiniz.

5- Tarafimzca yapilan degisiklikler

Onaylanan rezervasyonunuzda herhangi bir degisiklik yapmak istiyorsaniz, rezervasyon onayinda dzetlenen yontemi izlemeniz gerekir. Size yardimer olmaya
calisilacaktir, ancak degisiklik talebinizi her zaman karsilayamayabiliriz. Herhangi bir degisiklik yapildiginda, dogacak ek masraflarin 6denmesinden sorumlu
olursunuz. Rezervasyon sirasinda size bildirilen 6zel kosullara da bakiniz.

6- Tarafinizca yapilan iptaller

Onaylanan rezervasyonunuzu iptal etmek istiyorsaniz, rezervasyon onayinda 6zetlenen yontemi takip etmelisiniz. Bazi rezervasyonlarin, onaylandiktan sonra iptal
durumunda iade edilemeyecegini unutmayin. iptaliniz igin belirttiginiz neden, sigorta poligenizin sartlar1 kapsamindaysa bu masraflari geri isteyebilirsiniz.

7- iadeler

Cikis yapmaniz beklenen tarihten 6nce ¢ikis yapmaya karar verdiyseniz, rezervasyonunuzun kullanmadiginiz kismi veya karsilamakla sorumlu oldugunuz diger
masraflari iade etme zorunlulugumuz bulunmamaktadir. Kosullara bagli olarak, bu tiir iadeler seyahat sigortaniz kapsamina giriyor olabilir, bununla ilgili talepleri
dogrudan sigorta sirketinize iletmenizi oneririz.

8- Rezervasyonunuzu iptal edersek

Rezervasyonunuz i¢in gerekli tiim ddemeleri tam olarak ve zamaninda yapmazsaniz veya bu Rezervasyon Kosullarinin maddi hiikiimlerini ihlal ederseniz, yazili bir
bildirim ile (e-posta dahil olmak iizere) derhal gegerli olmak iizere herhangi bir zamanda rezervasyonunuzu iptal edebiliriz. S6zlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak
sahip oldugumuz yasal hak ve 6nlemler de sakli kalir.

‘Miicbir Sebepler’ nedeniyle istisnai durumlarda rezervasyonunuzu iptal etmemiz gerekebilir. Béyle bir durum meydana gelirse, sizi en kisa siirede bilgilendirecegiz
ve:

Rezervasyonunuz i¢in 6deme yaptiysaniz, 6demenizi size geri iade ederiz; veya Rezervasyonunuz i¢in bir ddeme yapmadiysaniz, ddeme yapmaniz istenmez. Bu tiir
degisiklikler veya iptaller sonucunda maruz kalacaginiz masraf veya kayiplari karsilayamadigimiz i¢in tizgiiniiz.

Bu maddede kullanildig: sekilde, *Miicbir Sebepler’ gerekli tiim dikkati géstermemize ragmen 6ngdremedigimiz veya 6nleyemedigimiz ve bunun sonucunda size
odanizi sunamadigimiz tiim olaylari ifade eder. Bu olaylar savas, savas tehdidi, i¢ kargasaya neden olan terdrist faaliyetler ve sonuglari ya da bu gibi faaliyetlerin
tehdidiyle smirlt olmaksizin, isyan, liman ve nehir yetkilileri dahil olmak tizere hilkumet ya da diger bolgesel ve ulusal yetkililerin miidahalelerini, endiistriyel
uyusmazliklari, giris ¢ikislarin kapatilmasini, dogal veya niikleer felaketleri, yangin, kimyasal veya biyolojik felaketleri ve hava, deniz, buz ve nehir kosullarinin
olumsuz etkilerini ve kontroliimiiz disindaki benzer olaylari igerebilir.

9- Sigorta

Kendiniz ve beraberinizdeki herkes i¢in kisisel seyahat sigortasi satin almaniz 6nemle tavsiye edilir. Aldiginiz sigortanin kapsaminin 6zel ihtiyaglariniz i¢in yeterli
oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Sigorta poligeleri tarafimizca kontrol edilmez.

10- Ozel istekler

Ozel bir isteginiz varsa rezervasyon yaptiginiz sirada bize bildirmeniz gerekir. {lgili otel ile alakali makul taleplerinizi gergeklestirmek i¢in cabalayacak olmamiza
karsin, 6zel bir onayla bunun karsilanacagi yazili olarak bildirilmedikge, bu taleplerin tarafimizca ya da otel tarafindan karsilanmasinin garanti altina olmadigini
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iiziilerek bildirmekteyiz. Ozel bir talebin onaymizda veya diger bir belgede belirtilmesi ya da otele iletilmesi, talebinizin karsilanacagina dair bir onay degildir.
Herhangi bir 6zel isteginizin kargilanmamast, talep 6zellikle onaylanmadikea tarafimizdan sézlesme ihlali olarak kabul edilmeyecektir. Rezervasyonlarin herhangi
bir 6zel istegin karsilanmasi kosuluyla yapilmasina izin verilmez.

11- Engelli ve Tibbi Sorunlar1 Bulunan Misafirler

Siz veya beraberinizdeki herhangi bir kisi konaklamanizi etkileyebilecek bir tibbi sorun veya engele sahipse segilen odanin uygunlugunu gézden gecirebilmemiz igin
rezervasyonunuzu yapmadan 6nce rezervasyon sirasinda yazili olarak tiim detaylar1 bize bildiriniz. Her durumda, rezervasyon sirasinda detaylar1 yazili olarak
vermelisiniz. Eger otel ilgili kisinin 6zel ihtiyaglarmi diizgiin karsilamakta zorluk ¢ekerse, rezervasyonu geri ¢evirme hakkimiz ya da rezervasyon sirasinda tiim
detaylar verilmemisse, bu detaylarin farkina vardigimizda iptal etme hakkimiz saklidir.

12- Sikayetler

Konaklamaniz sirasinda bir sikayette bulunmak isterseniz liitfen derhal otel miidiiriinii bilgilendirin, gerekli onlemleri derhal uygulayacaktir. Sikayetinize konu olan
sorun ¢oziilmezse veya sikayetinizi bir iist seviyeye tasimak isterseniz konaklamanizin bitis tarihinden itibaren 7 giin i¢inde rezervasyon numaraniz ve gerekli diger
tiim bilgilerle birlikte operasyon@aruoracappadocia.com adresinden bize ulasabilirsiniz. Bu bilgiler 1s1§1nda sorununuz hizli sekilde belirlenerek gereken yanit
verilecektir. Bu maddede agiklanan prosediiriin takip edilmemesi durumunda sikayetinizin tarafimizca ve ilgili tedarik¢i tarafindan arastirilmast miimkiin olmayabilir
ve bu da bu s6zlesmeden dogan haklarmiz etkileyebilir.

13- Davranislar

Rezervasyon yaptiginizda tarafinizdan veya beraberinizdeki bir kisiden kaynaklanabilecek hasar veya kayiplarinin sorumlulugunu kabul edersiniz. Bu tiir hasar veya
kayiplarin bedeli derhal tam olarak o anda otele yapilmalidir. Aksi takdirde, daha sonra tarafimiza yoneltilecek tiim davalardan (kendi ve beraberinizdeki kisilerin
tiim hukuki masraflar1 da dahil) ve neticelerinden sorumlu olursunuz. Oteller kendi takdir yetkilerine bagl olarak uygunsuz davranislar sergilediginize karar verirse
sizin veya beraberinizdeki herhangi bir kisinin konaklamasini istedigi anda sonlandirma hakkini sakli tutar. Bu durumda hicbir para iadesi yapilmayacaktir. Ayrica,
konaklamanizin sonlandirilmasi nedeniyle ne otelin ne de bizim herhangi bir tazminat 6deme veya masraflariizi veya harcamalarinizi karsilama yikiimlaligiimiiz
olmayacaktir.

14- Yiikiimliiliiklerimiz

etkilenen kisinin (kisilerin) davranig(lar)1 ve/veya ihmalkarlig1 sézlesme kapsamindaki konaklamanin sunulmasiyla ilgisi bulunmayan ve daha 6nceden 6ngoriilmesi

veya 6nlenmesi miimkiin olmayan ti¢tincii taraf(lar)in davranig(lar)1 ve/veya ihmalkarligi kontroliimiiz disinda bulunan, tiim dikkat ve 6zen gosterilmesine ragmen

onlenemeyen anormal veya sira dist durumlar veya tiim dikkat ve 6zen gosterilmesine ragmen 6ngérmemizin veya dnlememizin miimkiin olmadig1 olaylar. Nedeni
ne olursa olsun, asagidaki durumlarda tarafiniza kars: yapmakla sorumlu oldugumuz tazminat miktari sinirlidir:

(a) bavul ve/veya kisisel esya kayiplari ve/veya hasarlari ve hastalik dahil diger taleplerde: bu taleplerle ilgili olarak tarafiniza yapacagimiz en yiiksek 6deme miktari
bu tiir kayiplar igin toplamda kisi bast gegerli olan sigorta poligesi tutarlarini gecemez, ¢iinkii bu tiir kayiplarin karsilanmast igin uygun bir poligeye sahip oldugunuz
kabul edilmektedir.

(b) Yukarida a¢iklanan madde (a) kapsamina girmeyen ve yaralanma veya can kaybi igermeyen taleplerde: bu tiir taleplerle ilgili 6denmesi gereken en yiiksek tutar
etkilenen kisi(ler) tarafindan veya adina yapilan tutarin iki katin1 gegemez. Bu en yiiksek tutar sadece rezervasyonunuzla baglantili bir haktan faydalanmamaniz
durumunda 6denecektir.

Bu madde kapsamindaki yiikiimliiliigiimiiziin kabul edilebilmesi i¢in taleplerinizi bu kosullarda agiklanan sikayet prosediirlerini harfiyen takip ederek bildirmeniz
gerekmektedir.

Herhangi bir 6deme yapildiginda 6demeyi alan kisi(ler) (veya bu kisi(ler) 18 yasindan kiiciikse ebeveynleri veya velileri) tarafimiza veya sigorta sirketimize ti¢iincii
taraflara karsi olan haklarini devretmeli ve makul 6l¢tide, tarafimizca veya sigorta sirketimiz tarafindan ihtiyag duyulan konularda gerekli yardimi ve destegi
gostermelidir.

(a) rezervasyon Oncesinde tarafinizca verilen, ancak heniiz kabul etmedigimiz bilgilere dayali olarak, aramizdaki sdzlesmeyi ihlal etmemiz neticesinde zarar
goreceginizi ongdremedigimiz veya (b) herhangi bir ticaretle ilgili olan kayiplar, zararlar, masraflar ve diger taleplerle ilgili tarafimizca hi¢bir sorumluluk kabul
edilmeyecektir.

Tarafinizla aramizdaki s6zlesmenin kapsamina girmeyen hizmetler veya tesisler ile ilgili olarak tarafimizca higbir sorumluluk kabul edilmeyecektir. Otelde
konaklamaniz sirasinda rezervasyon veya 6deme yaptiginiz geziler veya diger tur programlari tarafinizla aramizdaki s6zlesmenin kapsami digindadir.

Sitemizde gosterilen fotograflarin baglayici bir niteligi bulunmamaktadir. Otellerin tanitimi i¢in kullanilan fotograflarin, grafikli gérselleri ve metinlerin sunulan
konaklamay1 miimkiin oldugunca dogru sekilde yansitmasi igin gerekli tiim ¢aba sarf edilecektir, ancak 6zellikle mobilya ve dekorun degistirilmesi veya olasi
yenileme ¢alismalar1 neticesinde bu gorsellere gore farkliliklar ortaya ¢ikabilir.

Rezervasyon dogrulama sirasinda kullanilan kopriiler Site disindaki web sitelerine baglanti saglayabilir, ancak tarafimizca bu web sitelerinin icerigi veya bu web
sitelerinde sunulan hizmetler ile ilgili hi¢bir sorumluluk kabul edilmeyecektir.

15- Anlagsmazhklar

Konuklar, anlagmazliklarin ¢oziimii i¢in dncelikle otele basvurmalidirlar. 60 giin i¢inde karsilikli anlasmaya varilamamasi durumunda konuklar
rezervasyon@auroracappadocia.com e-posta adresinden dogrudan genel merkezimizle irtibata gegebilirler.

16- Rezervasyon Kosullarindaki Degisiklikler
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Bu Rezervasyon Kosullari tarafimizca istenildigi anda degistirilebilir ve/veya ilaveler yapilabilir. Bu durumda Rezervasyon Kosullarinin yeni stiriimii tarafimizca
derhal internet {izerinden yayilanacak ve otomatik olarak tiim miisterilerimiz i¢in gegerli olacak sekilde yiiriirlige girecektir.
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